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"Estar cerca del taller es
fundamental para sequir mejorando
el producto y el servicio”

Como Parts Specialists de Diesel Technic, es el responsable de visitar a los talleres
especializados en V.I. en Espaia y Portugal, en coordinacién con los distribuidores de la zona.
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Cual es el objetivo de tus

® visitas al taller?

CI Escuchar de primera
mano las necesidades

e inquietudes de mecanicos y
responsables de compras de
recambios. Creemos que estar
cerca de los profesionales del
taller, los que en ultimo término se
encargan de montar y desmontar las
piezas, es fundamental para seguir
mejorando el servicio y el producto.
También busco oportunidades
donde el taller pueda aumentar

la facturacion. Por ejemplo, si

no trabajan las furgonetas, les
muestro como buscar en el Partner
Portal —nuestra plataforma de
informacién y aprovisionamiento—
la division de producto dedicada a
este tipo de vehiculo. También les
informo sobre nuestro programa de
fidelizacién, la Premium Shop, que
premia generosamente sus compras
de recambios, y les ayudo con el
proceso de registro.

£Qué puede encontrar el
profesional en vuestra gama?
Tenemos una gama amplisima

con orientaciéon multiproducto

y multiaplicacion que supera los
43.000 recambios estratégicos

y donde caben desde una

simple torica, a un depodsito de
combustible, o una luna parabrisas,
o la nueva familia de ballestas con
mas de 275 referencias, u otra con
mas de 100 arboles de transmision
con suministro inmediato.

£Qué ventajas aporta el Partner
Portal?

Te llega un camidn con un golpe que
afecta a carroceria, iluminacion,
retrovisor, radiador, intercooler, vaso
de expansién, sus correspondientes
manguitos y soportes, suspension...
Donde ves una gran complejidad,
cuando recurres al Partner Portal
se convierte en una tarea mucho
mas simple, porque lo tenemos
todo, incluso hasta los carteres de
aceite. Eso es un inmenso ahorro
de tiempo y de dinero a la hora

de encontrar, recopilar y adquirir
todas las piezas necesarias. Y al dia
siguiente las recibes en una sola
expedicion con su correspondiente
y Unico albaran que controlar.
Ademas, si estas registrado

puedes incluso hacer busquedas

e identificacion con el numero de
chasis, y conseguir el acceso para
comprar a tu distribuidor habitual
através de él es tan facil como
solicitarselo.

£Como garantizais la calidad de
vuestros recambios?

Somos muy rigurosos con este
tema. Hemos invertido mucho
tiempo y muchos millones de euros
en nuestros bancos de pruebas, que
forman parte de nuestro estrictoy
omnipresente sistema de control
de calidad, el DTQS. Para nosotros
un cliente satisfecho es un cliente
fiel. Ofrecemos un gran servicio
preventa, ventay posventa, pero
también un gran producto.

£Como nace laidea de tener un
Parts Specialista en Iberia?

Tras el éxito de los Parts Specialists
en Motortec 2022, pensamos

que seria una buenaidea un Part
Specialist «en ruta» que tuviera

un perfil mas activo y cercano, en
lugar de esperar simplemente las
consultas a través del Helpdesk.
Hicimos unas pruebas que fueron
bien acogidas, tanto por parte del
distribuidor, como por parte de sus
talleres de confianza, quienes nos
animaron a seguir con el proyecto.
Actualmente, son ya mas de 400
talleres los que he visitado, siempre
de la mano del comercial de nuestro
distribuidor.

¢Como llegas a ese puesto?
Desde pequeio he sido un
apasionado de la automocién. En
cuanto pude, empecé formacién
profesional en electronicay
mecanica, que compaginé con

mi trabajo en Diesel Technic,
donde he llevado multiples tareas
relacionadas con la posventay la
logistica. @

@ MAS INFORMACION
L3

4 iberia@dieseltechnic.com
L 916559994
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lasurit ofrece

G soluciones especiales
para la amplia variedad

de segmentos de

vehiculos comerciales. Entre

los distintos segmentos, las

expectativas depositadas en

sus productos dependen de las

necesidades de cada cliente.

Pero una cosa esta clara: Glasurit

siempre ofrece una solucién
premium.

Queda muy atras la épocaen la
que los vehiculos comerciales
solo se fabricaban con acero.
En la actualidad, se usan todo
tipo de substratos metalicosy
de plastico. Cuando antes solo
se usaba el plastico reforzado
con fibra de vidrio (GRP), ahora
hay un amplio abanico de otros
tipos de plasticos. Mas ligeros, sin
corrosién y mucho mas flexibles
para plasmar nuevas ideas de
disefio. Todos tienen diferentes
propiedades, pero también se
deben tratar de distinta forma
durante la aplicacion.

Para el cliente es importante que:
* No se afecta negativamente a las
propiedades del plastico usado.
 Se consigue una perfecta
adherencia del sistema de pintura
a los distintos tipos de plastico.

e El color estda en armonia con la
carroceria.

“Nuestro objetivo es que el
proceso de las piezas de plastico
encaje perfectamente en
proceso del vehiculo completo.
En algunos casos, la diferencia
entre un substrato de metaly
otro de plastico es simplemente
la aplicacion de una fina capa de
promotor de adherencia o de un
aditivo: el resto del proceso es
parecido y, de esa manera, ambos
substratos se pueden pintar al
mismo tiempo”, aseguran desde
Glasurit.

De esta forma, Glasurit
proporciona la mejor solucién
para el cliente. La parte clave de
esa solucion es, por supuesto,
el producto y la manera de
usarlo. Ademas de la gama de
pinturas, RODIM, una marca de
BASF, también ofrece productos
apropiados relacionados con la
pintura. e

Sistemas de pintura
para los distintos
plasticos

Poliamida, PP / EPDM (mezclas de PP)

Productos
» 284-45
» 922-180 PRO, 568-20

Caracteristicas
» 2:1+10-30%

PP, PE

Consejo: el pretratamiento es necesario
(tratamiento de llama, plasma o
corona)

Productos

» 284-45

» 922-180 PRO, 568-20
Caracteristicas

» 2.1+ 30%

@ MAS INFORMACION

N berta-irene.moya@basf.com
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Innovacion Ig calidad en Iimpiea
de filtros DPF y descarbonizacion

Oxyhtech ofrece soluciones que mejoran el rendimiento y la vida util de los motores de vehiculos
industriales, colaborando estrechamente con fabricantes de camiones como MAN.
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ORYHTECH

xyhtech es una
empresa lider en
la fabricaciény

venta de maquinas

descarbonizadoras y equipos

de limpieza de filtros DPF

de alta calidad. Con mas de

10 afios de experiencia en el
sectory presencia en mas de

60 paises alrededor del mundo,
ha logrado posicionarse como
referente gracias a sus productos
innovadores y eficientes.

Especializada en el sector

del vehiculo industrial,
Oxyhtech se dedica a

labores de mantenimiento y
descarbonizacion, ofreciendo
soluciones que mejoran el
rendimiento y la vida util de los
motores. “Nuestras maquinas
destacan por su eficienciay

alta calidad, garantizando una
limpieza profunday efectiva que
reduce las emisiones y optimiza
el consumo de combustible”,
explican desde la empresa con
sede en Navarra.

Colaboraciones. Actualmente,
colabora estrechamente con
empresas especializadas en
vehiculos industriales como
Kalmar y sus maquinas, ademas,
se encuentran operando en
importantes puertos como

los de Algeciras, Valenciay
Canarias. Ademas, trabaja con
MAN Truck & Bus lberia, empresa
especializada en vehiculos
industriales y con Ascendum, uno
de los mayores distribuidores

de maquinaria industrial Volvo,
fortaleciendo su presencia en
diversos sectores.

“La eficienciay rentabilidad

de nuestras maquinas
descarbonizadoras y de limpieza
de filtros DPF es resultado de un
riguroso proceso de investigaciony
desarrollo que nos permite ofrecer
equipos de ultima generacion,
lideres internacionalmente. Estos
equipos cumplen con los mas
altos estandares de calidad e
innovacion testada”, asegura David
Pérez, CEO de Oxyhtech, quien se
enorgullece de ofrecer productos
que representan “una inversion
inteligente para nuestros clientes,
proporcionando soluciones
efectivas y duraderas. Nuestro
compromiso con la excelenciay la
innovacién nos ha permitido ganar
la confianza de empresas lideres en
la industria, consolidandonos como
la opcion preferida en el mercado”,
concluye. ®

Ultra, la solucion definitiva para el taller de V.I.

La descarbonizadora Ultra es
la solucion definitiva para la
limpieza de motores de gran
cilindrada, desde 100 cc hasta
60.000 cc.

Produccion de gas oxihidrégeno
de 4.600 litros por hora.

Ajusta la cantidad de gas segun
las necesidades especificas de
cada motor.

Conectividad WiFi, Bluetooth
y opcion de conexion OBDII.

Con tecnologia Emutech,

integrada para mayor seguridad,

hace que sea ideal tanto
para vehiculos ligeros como
industriales.

Software actualizado para
un rendimiento mas rapido,
intuitivo y potente.

INNOVATIVE TECHNOLDGIES

%

@ MAS INFORMACION

4 info@oxyhtech.com
§  +34 948597 449
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Embragues Reman para camiones,
renovando el futuro

En un mundo con recursos finitos, es esencial reutilizar materiales siempre
que sea posible. La estrategia de sostenibilidad de Valeo ha puesto gran énfasis
en el proceso de renovacion de embragues para vehiculos industriales.
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n un mundo con

E recursos finitos, es
esencial reutilizar

materiales siempre

que sea posible. Hacerlo ayuda a

reducir los desechos, minimizar

el dafio ambiental causado por

procesos industriales y prolongar la

vida util de valiosos materiales ya
obtenidos.

CAMBIO DE PERSPECTIVA GLOBAL.
La importancia de reutilizar
recursos no puede subestimarse,

y afecta directamente nuestra
capacidad para satisfacer de
manera sostenible las necesidades
de las generaciones actualesy
futuras. Con estos pensamientos
en mente, la estrategia de
sostenibilidad de Valeo en el
mercado de repuestos, / Care 4 the
Planet, pone todo el énfasis en el
proceso de renovacion, un proceso
en el que la division de posventa de
Valeo cuenta con mas de 40 afios
de experiencia. Claro ejemplo de
ello es la renovacion de embragues
para vehiculos industriales,
componente que soporta las
mayores exigencias.

COMO NUEVO. La renovacion es el
proceso de devolver los productos
usados a su condicion original a
través de inspecciones rigurosas,
reemplazo, re-ensamblaje

y pruebas. En el caso de los
embragues de V.l,, es un proceso de
nueve etapas:

Valeo recoge las carcasas

y las clasifica.

Entonces...

Se desamblan.

Se someten a pruebas técnicas.
Y las carcasas en buen estado
se limpian.

Luego...

Se remecanizan.

Se ensamblan.

Se equilibran y se miden.
Finalmente...

Se comprueban con la misma
exigencia que uno nuevo.

Y se marcan y empaquetan.

Unavez completado el proceso,

los embragues renovados de Valeo
cumplen con estandares similares

a los de embragues nuevos, pero
estan compuestos en un 80% por
materiales reutilizados y, segun el
Analisis del Ciclo de Vida, tienen una
huella de carbono reducida del 50% al
80%. Todo esto es posible gracias al
ahorro en recursos y energia mediante
el uso de materiales facilmente
disponibles, que no necesitan ser
extraidos y transformados desde

sus elementos basicos y pueden ser
procesados en las plantas de Valeo en
Francia. Actualmente, Valeo renueva
alrededor de 800.000 piezas para
automoviles y vehiculos industriales
al afio, y tiene la ambicién de duplicar
esta cifra para el aflo 2030.

EL VALOR DE VALEO. Al ofrecer
embragues renovados para modelos
Mercedes-Benz, Scania e lveco, Valeo

tiene como objetivo brindar a los
propietarios de V.I. una alternativa
fiable y ecoldgica en lugar de comprar
piezas nuevas. Y, ademas, con una
garantia de dos afios sin limite de
kilometraje (como los nuevos), Valeo
ofrece a los clientes una de las
mejores ofertas del mercado.

En ultima instancia, Valeo esta
haciendo todo lo posible para
asegurar un futuro brillante y cree
que la renovacion de sus productos
es un pilar central. Herramientas
como el galardonado “Buscador

de Kits de Embrague Valeo para
Camiones” permiten identificar la
alternativa renovada. Con su valor
afadido y calidad, Valeo busca con
sus productos, hacer de lo finito algo
mas infinito. e

@ MAS INFORMACION
L3

¥4 vs-asistencia.tecnica@valeo.com
L 914958500
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Innovacion ? potencia en baterias
para vehiculos industriales

La extensa gama de GS Yuasa incluye baterias para camiones, autobuses, vehiculos agricolas y
otros vehiculos industriales especializados, pero el fabricante también ofrece un servicio integral
de asesoria técnica, mantenimiento y soporte posventa.
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n GS Yuasa, empresa

E lider en la fabricacién de
baterias de alta calidad,

saben que la eficienciay

el rendimiento de los V.I. dependen
de una bateria de confianza.

Como lideres en la fabricacion de
baterias para camiones, autobuses,
maquinaria agricola y vehiculos
especializados, ofrecen soluciones
que combinan tecnologia avanzaday
durabilidad con el objetivo de ser “la
opcidén nimero uno para los sectores
mas exigentes”, explican.

En el mundo del transporte, donde
la fiabilidad y la potencia son
cruciales, la eleccion de la bateria
adecuada marca la diferencia.

GS Yuasa ha estado apoyando

a los sectores industriales mas
exigentes desde hace décadas. Con
productos disefados para soportar
las condiciones de trabajo mas
duras, es sindnimo de rendimiento
y durabilidad en el sector de V.I.
“Nuestra extensa gama incluye
baterias para camiones, autobuses,
vehiculos agricolas y otros vehiculos
industriales especializados. Ya sea
en la construccidn, la agricultura o el
transporte de mercancias, nuestras
baterias ofrecen una vida util
prolongaday una potencia constante
que garantizan el maximo tiempo
de actividad para cualquier flota”,
aseguran desde el fabricante.

Una de las principales caracteristicas
de sus baterias es su capacidad de

operar en condiciones extremas.
Desde temperaturas bajo cero hasta
climas tropicales, las baterias de

GS Yuasa estan disefiadas para
mantener su rendimiento gracias

a una tecnologia avanzaday una
construccion robusta, que permite
que sus productos soporten
vibraciones, impactos y condiciones
de alto desgaste sin comprometer su
eficiencia.

Investigacion y desarrollo. En GS
Yuasa invierten constantemente

en investigacion y desarrollo para
seguir innovando en tecnologia de
baterias. Utilizan materiales de alta
calidad y procesos de fabricacion
avanzados que permiten optimizar
la capacidad de cargay descarga de
sus baterias. “Somos conscientes de
la importancia de la sostenibilidad en
el entorno actual. Por eso, nuestras
baterias estan disefiadas para ser

reciclables y fabricadas bajo procesos

que minimizan el impacto ambiental.

/
by (GSYUASA

Trabajamos

continuamente

para reducir nuestra

huella de carbonoy
ofrecemos soluciones
que cumplen con los

mas altos estandares de calidad y
seguridad”, sostienen.

Un servicio integral. Pero en GS
Yuasa no sélo venden baterias, sino
que también ofrecen un servicio
integral que incluye asesoria técnica,
mantenimiento y soporte posventa.
Con un equipo de expertos para
ayudar a los clientes a elegir la
bateria adecuada, se enorgullecen
de ser una marca de confianza para
empresas de todo el mundo. “En

GS Yuasa, estamos comprometidos
con ofrecer la mejor solucion de
energia para V.. Nuestra experiencia,
calidad y tecnologia nos convierten
en el socio ideal para aquellos que
necesitan baterias de confianza

y duraderas. Confia en GS Yuasa

y asegurate de que tu flota esté
siempre en movimiento”, concluyen. e

@ MAS INFORMACION

R www.yuasa.es/batteries/vehiculos-comerciales.html
4 info@gs-yuasa.es

& +3491748 9819

4
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