RESUMEN DENUNCIA

D. FRANCISCO FAURA CANO, en nombre y representacion, en su condicién de presidente,
de la CONFEDERACION ESPANOLA DE TALLERES DE REPARACION DE
AUTOMOVILES Y AFINES (CETRAA), y D. ANTONIO ROMERO-HAUPOLD
CABALLERO, en nombre y representacion, en su condicién de presidente, de la
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE CONCESIONARIOS DE LA
AUTOMOCION (FACONAUTO); ante la Direccién de Investigacion de la Comision
Nacional de la Competencia comparecen respetuosamente y, como mejor proceda en
Derecho,

DICEN

Que, de conformidad con lo previsto en los articulos 49.1 de la Ley 15/2007, de Defensa de
la Competencia y 25 del Real Decreto 261/2008 por el que se aprueba el Reglamento de
Defensa de la Competencia, los comparecientes viene a interponer la correspondiente
DENUNCIA por la comisién de determinadas conductas prohibidas por la normativa en

materia de defensa de la competencia, y todo ello de conformidad con los siguientes
1.1. DENUNCIADOS
“INSTITUTO DE INVESTIGACION DE REPARACION DE VEHICULOS, S.A.”

La denunciada consta de CIF A-50.188.762. Tiene su domicilio en Carretera Nacional N-232,
Km 273; Paraje Virgen del Pilar; Pedrola, 50690 Zaragoza. Teléfono 902 190 356, Fax 976
615679

Habida cuenta que, como se vera mas adelante, la conducta que se denuncia es la adopcion de
un acuerdo en el seno de la mercantil denunciada, es de relevancia sefialar, a los efectos que
correspondan, que son igualmente autores de la practica restrictiva de la competencia los
accionistas de la referida mercantil, en los términos que habran de dilucidarse durante la fase

de investigacion a la que dé lugar la presente denuncia.

Y es que, como ha quedado apuntado, la mercantil denunciada —en adelante, el Instituto--, se
encuentra compuesta por varias de las principales entidades aseguradoras espafiolas, ha
establecido —mediante acuerdo de sus socios-- y comunicado un listado de precios para la
reparacién de los siniestros de pintura en los vehiculos a motor. Este listado recibe el nombre
de Baremo del centro de Zaragoza. La gestion, implantacion y difusion del referido baremo

constituye la actividad principal de la mercantil denunciada. Asi, por un lado, resulta



relevante subrayar que las entidades aseguradoras que son accionistas del Instituto poseen
mas de un 80% de cuota del mercado del seguro del automdvil. Y, de hecho, la gran mayoria
de los accionistas acatan la recomendacion colectiva contenida en el Baremo del Centro
Zaragoza. Asi las cosas, puede afirmarse, en todo caso, la existencia de un fuerte poder de

mercado concentrado en el seno del aludido Instituto.

2.1. PRACTICAS OBJETO DE LA DENUNCIA
Con caracter general, el objeto de esta denuncia reside en el hecho de que el Instituto —
compuesto, como se ha visto, por las principales aseguradoras que operan en el sector de los
seguros de circulacion de vehiculos de motor -- ha elaborado un sistema de célculos de
precios de mercado -el Baremo del Centro de Zaragoza, en lo sucesivo, Baremo CZ—, para la

valoracion de los trabajos de pintado de vehiculos dafiados por accidentes de circulacion.

Del mismo modo, este Baremo ha sido impuesto en las peritaciones, y lo ha publicado. Se
trata, por tanto, de una recomendacién colectiva sobre precios: el Baremo es un sistema de
calculo de precios de mercado para la valoracion de los trabajos de pintado de vehiculos

dafiados por accidentes de circulacion.

Sin embargo, en el caso que es objeto de la presente denuncia, el sistema creado por los
denunciados no puede ser calificado como un ‘baremo’ en sentido estricto. Se trata de un
mero conjunto de valoraciones de actividades profesionales establecidas unilateralmente --sin
intervencion de los talleres, los trabajadores u otros operadores mas alld de las propias
aseguradoras—y que, como se verd, se impone como criterio de valoracién de las

reparaciones en pintura de los vehiculos a motor.

De hecho, resulta evidente que el baremo carece de fundamento estadistico y toma sus bases
de calculo de meras estimaciones parciales e, incluso, interesadas, con vistas a obtener un
mayor rendimiento econdémico del proceso de reparacion de pintura de los vehiculos dafiados
Del mismo modo, el Informe del Consejo Econémico y Social Europeo, de 6 de septiembre
de 2010, sobre el tema de Reparacion-Colision recalca los riesgos, desde la perspectiva de
la competencia, de acuerdos como los que son objeto de la denuncia, al recalcar que sobre los
mismos pesan la duda de su eficiencia y beneficio para los consumidores (vid, pdrrafo 2.4.2).
Esto es especialmente cierto en el caso de los dafios frente a terceros, ya que se trata de un
seguro obligatorio, sin posibilidad de abono.

Debe, igualmente, ser destacado que el mercado resefiado se encuentra dentro del ambito del
seguro obligatorio (el denominado seguro a terceros). Este hecho es especialmente relevante

toda vez que, por las antedichas causas, es un mercado poco competitivo y escasamente




atractivo para los operadores, salvo por su condicion de “punto de venta” de
presentacién a los tomadores del seguro para la comercializacion de otros productos.
A los oportunos efectos, se individualizan dos mercados relevantes: el de los usuarios del

baremo (los talleres) y el de los consumidores (los asegurados).

Se aportan cuadros comparativos de estudios de costes y segun los aportados se puede
apreciar, que el resultante en este supuesto es un 11,05 % inferior, a los demas existentes
Trasladada esta préactica a mayor superficie, se reduce el importe de la reparacion que ha de
pagar el usuario. Cabe significar que en este caso resulta mas significativa la reduccion, pues
es extraiio el supuesto en que se dafie exclusivamente una unica pieza, siendo lo habitual que

esté afectada mas de una.

Se adjunta como documentos n° 12 y n° 13 estudios comparativos de los resultados

obtenidos, en tiempo y materiales, en la valoracion de vehiculos alemanes, franceses, asiaticos

e italianos, utilizando el Baremo CZ, el Baremo Cesvimap y el Baremo del fabricante. Se

puede observar como en todas las variantes el Baremo CZ da resultados muy inferiores tanto

al Baremo del fabricante como al Baremo Cesvimap

La creacién del Baremo CZ constituye unicamente el primer paso en la estrategia del Centro

de Zaragoza, que se completa con la imposicién de la aplicacion del mismo por parte de las

Compaiiifas aseguradoras a los peritos y a los talleres de reparacion. Resulta relevador en este

sentido el resultado de las encuestas realizadas a 660 talleres y que se aportan como

documento legajo n°16. El resultado de las encuestas aportadas se resume como sigue:

- El 95,75% de los encuestados considera la aplicacion del Baremo CZ una imposicion
de la Compaiiia aseguradora o del perito para reparar el vehiculo

- El 86.96% manifiesta que transige con ello para no causar problemas de gestion del
sinieétro al cliente

- El 96.66 % no esta conforme con las valoraciones de siniestros que aplican el Baremo

de pintura de Centro Zaragoza

En su consecuencia, los usuarios tienen pocas alternativas a la hora de relacionarse con sus
clientes debido a la evidente imposicion del Baremos CZ. Efectivamente, En el caso de
discrepancia de un usuario amparado en un seguro a dafios propios, el art 38 de la Ley de
contrato de Seguro, le permite instar un procedimiento en el que ese usuario ha de contratar
un perito tasador de seguros (no vale un informe escrito del responsable de un taller) cuyos
honorarios superaran al menos los 125€, para discutir la valoracion de la pintura; si el precio
medio de un siniestro ronda los 950€ y el ambito de pintura es un 23% de media, el objeto de
la discusién oscila en los 210/230€. Pocos usuarios van a pagar esos 125€ para defender unos

100 € de diferencia porque la aseguradora no les ha de reembolsar el coste de su perito.



2.2.2.1 Inexistencia de beneficios en el consumidor final

La recomendacion colectiva del Instituto para la imposicion del BCZ como baremo unificador
de los precios de los materiales de pintura y de los tiempos de realizacion de los trabajos de
pintura no supone una mejora en la prestacion de estos servicios y, en modo alguno, produce
algun efecto positivo para los consumidores 0 usuarios

A mayor abundamiento, cabe subrayar que mediante la aplicacion del Baremo CZ no se
desglosa el tiempo por cada operacion, sino el tiempo total agrupado, por lo que, cuando son
varias las piezas afectadas, es imposible para los talleres, tal y como se desarroll6 en el
apartado precedente, pero también para los consumidores, la determinacion del tiempo y la
partida destinada a cada operaciony a cada material empleado, sin que exista la posibilidad de
determinar el margen de error.

Por ltimo, el Baremo CZ no sélo perjudica a los tomadores de la péliza que hayan
asegurado su vehiculo a todo riesgo cuando el asegurado haya causado el dano, sino que,
a mayor abundamiento, y de forma mas generalizada, son los terceros receptores del
daiio los mas perjudicados por la imposicion del Baremo CZ

De hecho, tal y como han declarado desde el sector de las aseguradoras, en el afio 2010, a
pesar del evidente, por difundido publicamente, descenso en los siniestros, el precio de las
polizas de automodviles experimento un ligero crecimiento. Asi se pone de manifiesto en el

articulo publicado en el diario NEGOCIO de fecha 3 de marzo de 2011, que se aporta como

documento n° 24

En su consecuencia, la existencia de practicas como las de alcanzar un acuerdo para la
creacion de un baremo de precios, como ya se sefialo, no se encuentra vinculado a criterio
alguno y no afecta directamente al precio de las primas del ramo automoviles. Por lo tanto, los
beneficios de las conductas que se denuncian sélo alcanzan a quienes los aplican y

ejecutan. Sin embargo, sus perjuicios resultan evidentes en los asegurados.

Cémo ya ha quedado apuntado, la parte del mercado en que se aplica el Baremo CZ afectaa
la reparacion de la pintura de los vehiculos que incurren en un siniestro. De acuerdo con las
cifras de UNESPA, anualmente hay mas de 4.500.000 reparaciones en la que interviene el
pintado de vehiculos, cuya cuantia se estima en un total de unos 4.000 millones de euros, de
los que la aplicacion de material y mano de obra de pintura supera el 23% --tal y como se
acredita mediante los estudios estadisticos internos de la citada entidad--, con lo que el dmbito
econémico del mercado afectado por la aplicacién del baremo CZ ascenderia a una cuantia
economica superior en todo caso a los 900.000.000 euros anuales

2.5. PRECEPTOS INFRINGIDOS
La creacion y aplicacién del Baremo CZ ha de ser considerada como una conducta restrictiva
de la competencia subsumible en el articulo 1 LDC. El apartado I° del articulo 1 LDC se

aplica a los acuerdos de cooperaciéon que tengan por objeto o efecto el impedir, restringir

o falsear la competencia . Es el Baremo CZ un acuerdo que tiene por efecto o cuyo objeto es



limitar la competencia fijando precios, limitando la produccion o repartiéndose los mercados
o la clientela. Indudablemente, estas restricciones producen efectos negativos en los
mercados. Por consiguiente, no es necesario examinar sus efectos reales sobre la competencia
y el mercado para determinar que estan comprendidos en el ambito de aplicacion del apartado
1 del articulo 1 LDC, y por tanto son ilicitos.

SUPLICO A LA DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA COMISION NACIONAL
DE LA COMPETENCIA, tenga por presentado este escrito, junto con sus copias y por
formulada denuncia frente a la mercantil “INSTITUTO DE INVESTIGACION DE
REPARACION DE VEHICULOS, S.A.”, de las circunstancias dichas, asi como de sus

accionistas, que habran de ser determinados durante la fase de investigacion. por la comision
de diversas conductas contrarias al articulo 1 de la Ley de Defensa de la Competencia y, en su
virtud, incoe el correspondiente expediente y, tras los tramites de pertinente rigor, incluyendo
la practica de la prueba que se estime pertinente, entre la que interesamos, desde este
momento, y sin perjuicio de otras, la investigacion de los datos y bases estadisticas del ramo
del automovil de las entidades que integran la denunciada relativas a la aplicacién del baremo
CZ vy los procesos de determinacion de dafios y contratacion de las plataformas periciales, asi
como la composicion accionarial de la denunciada y; resuelva remitirlo al Consejo de la
Comisién Nacional de la Competencia al objeto de que se dicte resolucion por la que se
condene a los autores de las practicas contrarias a la competencia a su cesacion y correccion,

con cuantos otros pronunciamientos sean inherentes a Derecho.



