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omo mejorar los talleres
e chapa y pintura?

Los procesos de reparac

h no sélo nos deben llevar a realizar un trabajo de

calidad, sino que ademas tienen que mejorar nuestra cuenta de resultados y
el servicio a nuestros clientes. Adoptar el sistema de produccion adecuado

permite ahorrar tiempo y recursos.

Todos los dias nos bombardean con la necesidad de
mejorar nuestras ratios de productividad, la atencién
4 los clientes, formar a nuestros equipos humanos,
modernizar nuestro equipamiento... y todo ello sin
dejar de mirar a la cuenta de resultados. Y, como
alternativa, el abismo.

Ademss, cuando miramos a nuestro alrededor para
solicitar ayuda, encontramos unos companercs de
viaje muy extrafios: compaiias de seguros que en su
afan de ‘asesorarnos’ hasta montan talleres,
fabricantes de pinturas que nos regalan’
equipamientos... {Es increible, cuanta ayuda
ot ytan desinteresadal

iEs posible que alguien sepa més scbre las
reparaciones que los pintores? ;¥ sobre los procesos.
productivos y la rentabilidad de las empresas? ;Como
pademos mejarar nuestros resultadas? Somos parte
de la industria del automévil, una industria innovadora
que ha llevado la vanguardia a otros sectores,

ELIMINACION DEL ‘TIEMPO INUTIL. Henry Ford cred
a cadena de produccion, un modelo que buscaba la
eliminacion del "tiempo inatil’ del preceso preductivo y
el uso intensivo de las maguinas mediante la divisian y
especializacian del trabajo. Mas tarde, Taiichi Ghno, en
Toyota, perfecciond el sistema afiadiéndcle flexibilidad
laboral, gestion y organizacion continua de los
procesos y rabajo en equipo.

Un proceso productivo
eficiente reduce los
tiempos del ciclo de
produccion, ofreciendo
un servicio mas rapido

El modelo japonés se basa en no disponer de stock,
arrancar la preduccién con los pedidas, trabajadores
polivalentes y mecanismos que permitan separar las
unidades defectuosas sin interrumpir el proceso.

:Como podemas trasladar este modelo de éxito a los
talleres de chapa y pintura? El preceso de reparacion
se puede dividir en cuatro etapas: recepcian,
peritacién y solicitud de piezas; proceso de chapa;
pintura; y montaje, lavado y entrega.

Cada proceso arranca con la finalizacion del anterior
y necesita de persanal aspecializado. La suma del
tiempo empleado en cada proceso va a determinar

la rentabilidad de |a reparacian. Hoy en dis, &5 muy
camadn que un coche que entra en un taller para ser
reparado tarde de cinco a siete dias laborables en ser
dewuelto al cliente, jpero la reparacion no factura mas
de diez horas!

MODELO PRODUCTIVO EFICAZ. Fara mejorar,
ademds de una peritacién rapida y una correcta
gestién de las piezas, debemos contar con un modela
productivo eficaz. Para implementarlo, debemos
definir los espacios donde se realizan los diferentes
procesos: reparacion de chapa, preparacion para
pintar, enmascarado y pintado. Cada pueste debe
disponer de un manual de reparacian disefade por
la empresa, y de |as herramientas y los materiales
necesarios para su realizacion. Esto evitara consumos
innecesarios y desperdicio de tiempa.

La suma de tiempos empleados en cada proceso determina fa
rentabilidad de 13 reparacion.

Finalmente asignamos el/los especialistas a cada
puesto, en funcién de la produccisn exigida. Esta
especializacion permite el uso intensivo de la cabina y
zona de preparacion, reduciendo las necesidades de
inversion en el taller.

Un procese productivo eficiente acorta los tiempos
del ciclo de praduccion, agilizando las entragas

a nuestros clientes y mejorando las ratios de
preductividad del taller. Ademds, el trabajo en equipo
reduce los defectos en la produccisn y aumenta los.
niveles de satisfaccién de los trabajadores y su grade
de motivacion.

iCudl es el sistema productivo de tu taller? 4

MANUAL DEL TALLER DE CARRCCERIA




